CONFERENCIA Quarta Conferéncia de Diretores
de Tecnologias de Informacao e

2 0 1 4 Comunicacao de Instituicoes de
Ensino Superior

Afimde contribuir para os assuntos que comprometem o papel
e o trabalho dos Diretores de Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) dasuniversidades daregidao, desde o comeco
de 2011, a Rede de Diretores de Tecnologias de Informacao
e Comunicacao das universidades latino-americanas tem
construido um espaco de atuacao que busca contribuir para
a melhoria continua de suas instituicées. A Conferéncia

TICAL é o espaco no qual esta comunidade, que se nutre
principalmente das experiéncias, iniciativas e conhecimentos
expostos pelas préprias universidades, contribuindo com
solucoes significativas e inéditas nas instituicoes de ensino
superior desde a area TIC, em todos os ambitos da atividade
universitaria.

MAIS INFORMACOES

I http://tical2014.redclara.net



EIXOS TEMATICOS

SOLUCOES TIC PARA 0 ENSINO E A PESQUISA

Alguns assuntos possiveis sao: Visualizacao cientifica, Ferramentas
para a simulacao, Ferramentas para a colaboracao, Laboratérios

de computacao virtuais, Gestao e distribuicao de software
especializado, solucées TIC para aimplementacao de MOOC
(Massive Open Online Courses); Desenvolvimentos de solucées

em HPC (High Performance Computing), Tecnologia da sala de

aula, Gestao do conhecimento (repositorios, revistas digitais, etc.),
Solucoes integrais de videoconferéncia, Redes sociais institucionais.

SOLUCOES TIC PARA A GESTAO

Alguns assuntos possiveis sao: Solucées de trabalho colaborativo,
Solucoes para gestao de projetos, Solucoes que permitam a
integracao de processos, Solucoes de Inteligéncia de negdcios*
(Business Intelligence), Apoio para os processos de acreditacao,
Gestao documental e digitalizacao, Solucéoes de gestao baseadas
na nuvem, Solucoes de gestao para serem acessadas de dispositivos
moveis, Solucoes baseadas em servicos de terceiros.

*Embora o conceito “negécio” nao € de todo pertinente na maioria das
instituicdes de ensino superior, este termo é usado pois e assim que este
tipo de solucdes é conhecido. Neste contexto, o conceito “negécios” deve
ser assimilado ao ou aos objetivos principais das universidades, e nao aum
conceito centrado no Lucro.

GOVERNANCA E ADMINISTRACAO DAS TIC

Alguns assuntos possiveis sao: Estrutura organizacional da area
TIC e RRHH, Politicas e boas praticas na aquisicao e retencao

de talentos, Orcamento e Gestao de custos e servicos, Definicao
da Estratégia TIC, Gestao de projetos, Gestao da inovacao,
Adaptabilidade ao ambiente, Gestao do conhecimento TIC,
Gestao de processos, Métricas, Gestao dos centros de dados,
Sustentabilidade ecoldgica de IT na gestao (Green IT)
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INFRAESTRUTURA:

Alguns assuntos possiveis sao: Engenharia e gestao de Redes para
suportar BYOD**, Redes sem-fio (solucoes WiFi interno e externo),
Infraestrutura de PKI, Solucdes de Identidade (single sign-on e
mobilidade), Solucées de Armazenamento, Centros de dados,
Nuvens™* piiblicas e/ou privadas integradas a infraestrutura,
Solucoes de VOIP, implementacao de IPv6, Computacao de Alto
Desempenho (HPC), Sustentabilidade ecologica de IT na aquisicao
(Green IT).

**Qs conceitos de “nuvem"”, dispositivos méveis e “BYOD", sao assuntos
relacionados com a infraestrutura, mas na medida em que aquilo que é
descrito for uma solucéo relacionada com os eixos anteriores, é nesse eixos
temadticos que deverao ser referenciados estes trabalhos, e é esclarecido que
sdo assuntos de grande interesse para a Conferéncia.

SEGURANCA DA INFORMACAO:

Alguns assuntos possiveis sao: Solucdes para restringir acessos,
implementacao de normas internacionais, Seguranca na gestao e
gerenciamento de dados, Aspectos legais na prestacao dos servicos
da universidade, Protecao da privacidade, qualidade de servicos, e
gestao de seguranca dos fornecedores; Seguranca em servicos de
nuvens, Aspectos relevantes a serem considerados na incorporacao
deredes sociais, Planejamento e gestao da seguranca, Protecao da
propriedade intelectual da informacao digitalizada.
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Espera-se que os trabalhos apresentados em cada eixo tematico se concentrem nas TIC, e em como seu uso ou
incorporacao contribui para as problematicas e/ou solucdes que as universidades da regido estao enfrentando.

Destacam-se, em particular, os conceitos a seguir:

EXPERIENCIAS: Os trabalhos apresentados
devem se focar fortemente nas vivéncias.
Nao se trabalhos cientificos ou meramente
académicos.

PROJETOS OU SERVICOS: pretende-se que os
trabalhos descrevam projetos executados ou
servicos implementados.

AREA DAS TIC: TICAL retine os responsaveis
TIC das Universidades, e € por isso que
procura-se que os trabalhos apresentados
sejam de interesse para eles.

CHAMADA PARA APRESENTACAO DE TRABALHOS

Convidamos as pessoas envolvidas no gerenciamento
de TIC das universidades latino-americanas a
apresentar trabalhos, de preferéncia, sobre tematicas
anteriormente descritas, enviando suas propostas para:
tical@redclara.net

DATAS IMPORTANTES

7demarco | Prazo para o envio de trabalhos

8de abril | Notificacao aos autores selecionados

26 —28 de maio | Conferéncia TICAL2014




