Acdes de Governanca
e Gerenciamento de Servigos
em uma Universidade Brasileira:

Relatos de uma Década de
Experiéncias




Universidade de Sao Paulo







92.064 alunos




~7.000 docentes




~17.000 funcionarios




~900 funcionarios em TI













La responsabilidad del
gobierno de TI:

de los ejecutivos, del consejo de directores
y consta de liderazgo, estructuras y procesos
organizacionales que garantizan que TI en la
organizacidén sostiene y extiende las
estrategias y objetivos organizacionales.
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2004: ITIL v2

Gerenciamento de Servico
:

Gerenciamento de Aplicagao




2004: Anadlise de Gap (Eficéacia)

Availabity
Manangement

100
Service Level

Problem Management 80
anagement

60

40

Incident Mangement

Management

-, Financial Management




Entrega del Servicio

ITIL v2

Suporte a Servicio




2006: Planejamento Estratégico




ITIL w2
Suporte a Servicio



ITIL w2
Suporte a Servicio




Estructura en 2006
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2008: ITIL v3

Perfecciona-
mento

continuo
del Servicio




ITIL v3

Perfeccionamento continuo

ITIL v3 7

ITIL v3
Transicion del Servicio
ITIL v3
Operacidén del Servicio




2010:COBIT (5)

.‘.




ITIL v3

Perfeccionamento continuo

ITIL v3

ITIL v3
Transicion del Servicio

ITIL v3
Operacidén del Servicio




2011: Balanced Scorecard

Flnancelro

Aprendizado
e
Crescimento




ITIL v3
Melhoria Continua

ITIL v3

ITIL v3
Transigao de Servigos

ITIL v3
Operac¢daoc de Servicgos




International
Organization for
Standardization




Melhoria Continua

ITIL v3
Transigdo de Serxrvigos

ITIL v3
Operacdaoc de Servicos



Conflito de Priorizacao:

Servigos ou Projetos?




2011 :Guia PMbok
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Project Management Institute
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ITIL v3

Iniciar
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Sloan CI:

MIT

Source:

Framework de Governanca MIT

Estrategia da
Empresa &

Organizagdo

Organizacgao

&
Comportamento

Desejavel de
g i B

Arranjos de
Governanca de

TI
Direitos de Decisdo

Mecanismos de
Governanca de

TL

(e.g., Comités,
orcamento etc.)

Dominios de
Decis&oc de TI
«Principios
sArquitetura
*Infraestrutura
sAplicacgdes
- *Investimento -

!Harmcniza como?

Metas de
Desempenho de
Negocio

Métricas
& Monitoracgao



Um modelo adaptavel para
Governanca de TI




Sustentabilidade

Framework

MIT




Sustentabilidade

Framework

MIT




‘ Nexus of forces "

Tecnologias disruptivas




Ligcdes aprendidas



Pense grande




Comece com pequenos passos



Tenha uma estratégial




Meca Sistematicamente!



Evolua continuamente!



Muchas Gracias\

Mauro Cesar Bernardes
mcesar(@usp.br
+55 11 3091 6409



Framework MIT

Peter Weill, Jeanne W. Ross.
Governanca de TI: Tecnologia da
Informacdco, Editora MBOOKS, 2005.
ISBEN-13: 9788589384780

HAX, ARNALDO C,; MAJLUF, NICOLAS S, ~ \GIA A4
The Strategy Concept and Process. ITPE}EgF(()I\I}I(I)\(E_‘I;\\O}
Prentice Hall, ISBN-13: 5
a7AN1 3488840
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- ITIL v2 “"” o Balanced Scorecard
Editora:STATIONERY OFFICE BOOKS A DAVID P. A Estratégia em Aclo —
1* Edigdo,ISBN 011331034X CAO Balanced Scorecard. 22a Edicso,
! LD SConECARD 1997. ISBN-13: 9788535201499
m,
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ITIL v3

ITIL SERVICE DESIGN - ISBN-13: 5780113313044

ITIL SERVICE TRANSITION - ISBN-13: 9780113313068

ITIL SERVICE STRATEGY - ISBN-13: 9780113313044

ITIL SERVICE OPERATION - ISBN-13: 9780113313075

ITIL CONTINUAL SERVICE IMPROVEMENT - ISBN-13: 9780113313082

Errd a S L L Ve

COBIT

COBIT 4.1 ou 5
ISACA, Cobit 4.1 e Cobit 5.




